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KALIBRASYON HiZMETI SARTLARI SOZLESMESI

ACIKLAMA

HTC Kalibrasyon 6zel veya tlizel musterilerine kapsami dahilinde kalibrasyon test/6lciim hizmeti talep
halinde cihaz temizlik ve bakim hizmetleri vermektedir.

Siz dederli muisterilerimize daha kaliteli hizmet verebilmek adina dogabilecek yanlis anlasiimalari
ortadan kaldirmak igin bu sézlesme hazirlanmistir.

Musterilerimiz HTC Kalibrasyon tarafindan verilecek olan kalibrasyon hizmeti fiyat teklifini
onayladiktan sonra yazili bulunan hizmet sartlarini aynen kabul etmis sayilirlar.

HIZMET GENEL SARTLARI

1. Kalibrasyon hizmeti igin miusterilerimizin fiyat teklifimizi yazili onaylr bulunan bir sekilde
tarafimiza ulastirmasi ile mtmkinduar. ( S6zlG ya da mail ile onaylarda gecerlidir )

2. Mdsterilerimiz tarafindan farkli bir yéntem talebi olmadidi slirece kalibrasyonlarda uluslararasi
kabul gérmis standartlar ve metotlar veya TURKAK akredite kapsaminda belirtilen yéntem
kullanihr.

3. Ayrica belirtiimemisse 6lcim noktalarn referans standartlarda belirtilen noktada ve sayida
gergeklesir.

4. Fiyat teklifi alinmadan talep edilen hizmetlerde mdusteriler tarafindan bu sbézlesme sartlari
aynen kabul edilmig sayilir.

5. Fiyat teklifi onayindan sonraki degdisikliklerde revize teklif veya yapilan is listesi firmaya
gobnderilerek yazili veya sb6zli onayi alindiktan sonra faturalandirilir.

6. Fiyat teklifinde bulunmayan veya farkli cihazlarin kalibrasyonu talep edilirse fiyat teklifindeki
birim fiyatlar ve ek Ucretler gecgerli olur.

7. Kalibrasyon hizmeti ayar veya tamir icermez. Ayar veya tamir hizmeti ancak miusteri
tarafindan talep olursa yazili onay alindiktan sonra gergeklestirilir.

8. Kalibrasyon hizmeti icin laboratuvarimiza génderilen ve is bitiminde veya herhangi bir nedenle
geri gonderilen cihazlarin ulasim bedellerinden, tasima risklerinden ( hasar,kaybolma vb.)
firmamiz sorumlu tutulamaz.

9. Ozel bir durum olmadikca cihazlarin kalibrasyon siiresi en fazla 5 is glinidir.

10.Yerinde kalibrasyon hizmetleri icin en az 10 is gind 6nce yazil bir mutabakata varilmis olmasi
gerekir.

11.Yerinde kalibrasyon hizmeti icin olusan ulasim gerekirse yemek ve konaklama ucretleri
musteriye aittir. Teklifte ayrica belirtilecektir.

12.Hizmet siresi bitiminde; aksi belirtimedigi strece, sertifikalar ve etiketlerin Ucretleri ilgili
hesaba yatirildiktan sonra miusteri firmaya goénderilir.

13. Aksi bir anlasma s6z konusu degil ise 6deme sekli herhangi bir havale yoluyla yapilirsa 6dendi
dekontu HTC Kalibrasyona ulastiktan sonra sertifika ve etiketler misteri firmaya gonderilir.

14. HTC Kalibrasyon hizmet kapsami disinda kalan isler icin miusteri bilgilendirilip onayi alindiktan
sonra taseron laboratuvar kullanabilir. Fiyat teklifinde hangi cihazlarin taseron firmaya
g6nderilecedi belirtilecektir.

15. Mlsteriler 6nceden randevu almak sarti ile HTC Kalibrasyonun isleyisini ve gizlilik ilkesini ihlal
etmeyecek sekilde kendi cihazlan igin yapillan deney /kalibrasyon hizmetlerini
denetleyebilirler.

16.Hizmet sonunda misteri tarafindan itiraz olursa kalibrasyon islemi tekrarlanir. itirazin devami
halinde TURKAK'In belirleyecedi bir laboratuvar tarafindan karsilastirilir. Haksiziigi ispat edilen
tarafinca bitiin masraflar ddenir. Itilaf halinde Istanbul mahkemeleri yetkilidir.

17.HTC Kalibrasyon fiyat listesinde dedisiklik yapma hakkini sakli tutar.

18. Tibbi cihazlarin test kontrol ve kalibrasyonlari; 5/3/2020 tarihli ve 7223 sayili Uriin Giivenligi
ve Teknik Dizenlemeler Kanunu ile 15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluglarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 508 inci ve 796 nci
maddelerine dayanilarak hazirlanmis yénetmelije gére TITCK tarafindan hazirlanan TCS-
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KLVZ-05 nolu Tibbi cihazlari test kontrol ve kalibrasyon faaliyetlerine ilisikin kilavuza gére
yapillmaktadir

SORUMLULUKLAR

1. HTC Kalibrasyon konusunda uzman yetkin personeller ile hizmet vermekle yukimladur.

2. Firmamiza gdnderilecek cihazlarin galisir durumda olmalidir.

3. Firmamiza gonderilecek cihazlarla birlikte marka, model, seri no, dlgme kapasitesi, kullanilan
Olcim araligi, cihaza ait donanim ve aksesuarlar, son kalibrasyon sertifikasi (asli yada
fotokopisi), kullanma kilavuzu, cihaza ait teknik dokiimanlar konulmalidir.

4. Firmamiza gonderilecek cihazlarin temizligi ve bakimi yapilmis olmaldir.

5. Firmamiza gonderilecek cihazlarin hasar gérmeyecek sekilde mimkinse ilk ambalajinda
paketlenmesi gerekir. Kalibrasyon bitiminde veya herhangi bir nedenle iadesi halinde ayni
paket icinde geri gonderilir.

6. Musteri cihazlarn firmamiza ulastiginda giris kayit islemi yapilir. Kontroller gérsel oldugu igin
cihazda bulunabilecek fonksiyon hatalarini icermez. Kalibrasyon esnasinda belirlenen cihaz
fonksiyon hatalari icin HTC Kalibrasyon sorumlu tutulamaz.

7. Kalibrasyon esnasinda veya cihaz laboratuvarda bulunurken personelden kaynakli hatalardan
HTC Kalibrasyon sorumludur. Musteri kayiplarini karsilamakla ytkimladdar.

8. Yerinde yapilacak kalibrasyonlarda herhangi bir aksaklik ve hataya sebebiyet vermemek igin
musteri firma sorumlu veya vyetkili personelinin kalibrasyonu yapacak olan personelimize
refakat etmesi gerekir.

9. Mlusteriler yerinde kalibrasyon hizmeti veren personelimizin is glvenligi ve isci saghgi

uygulamalarinin sartlarini saglamakla yuktumladur.

10.Yerinde kalibrasyon hizmetlerinde miusteri cihazi calismaz veya musteri kaynakli herhangi bir

nedenle kalibrasyon islemi tamamlanamazsa olusan masraflar yol, tekrar ziyaret gerekirse
yemek, konaklama vb. musteriye aittir.

11.Zamaninda &demesi yapilmayan veya teslim alinmayan cihazlarin iadesinde mimkilnse

gonderilen kargo sirketi veya gonderim sekli dedilse HTC Kalibrasyon tarafindan muimkin
gorulen kargo sirketi veya génderim sekli kullanilir. HTC Kalibrasyon olusabilecek zararlardan
(kaybolma-hasar) sorumlu dedildir.

ILKELER

1.

2.

3.

HTC Kalibrasyon gizlilik tarafsizlik gtivenilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda hizmet vermeyi
taahhit eder.

Gizlilik ilkesi geregi hizmet alimi yaptigi kurumlarla veya 3. kisilerle musteri bilgileri
paylasilamaz.

yasal otorite tarafindan Istenildigi takdirde kayitlar, ticlincii sahislara Laboratuar Mudiiri
bilgisi dahilinde, laboratuvarin yasa geredi veya sdzlesme duzenlemeleri kapsaminda gizli
bilgiyi aciklamasi gerekli ise yasalar geregi yasaklanmadigi middetce musteri veya ilgili birey,
bu bilgi hakkinda bilgilendirilecek ve onay alinacaktir. (fakat yasal otorite kars! tarafa bilgi
verilmemesini talep ederse bilgi verilmeyecektir)

Personelin, laboratuvar faaliyetleri siiresince elde edilen veya olusturulan bilgileri gizli
tutacadini, musteriye ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin korunmasini saglayan beyan tim
personel tarafindan kabul edildigini taahhit eder.

Kalibrasyon hizmeti bitiminde sertifikalarin bir nishasi musteri firmaya verilir. Bir ntishasi HTC
Kalibrasyon veri tabaninda yedeklenir. Baska higbir sekilde ve herhangi bir yerde saklanmaz.
Sadece vyasal otoritelerin ve baglh bulundugumuz akreditasyon kuruluglarinin talebi
dogrultusunda gerekli dokiimanlar tarafimizca sunulur.

Akreditasyon kurumu firmamizin mdisterilerine haber vermeksizin denetim/ziyaret
gerceklestirebilir. Firmamiz denetimleri ve bu amagla olusturulan denetim ekibi ile isbirligi
yapmayi kabul eder
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8. Sahada gerceklesen Tibbi cihazlarin test kontrol ve kalibrasyon faaliyetleri sirasinda TITCK
tarafi da istirak edebilir. Firmamiz denetimleri ve bu amagla olusturulan denetim ekibi ile
isbirligi yapmay! kabul eder

HTC Yetkilisi FIRMA Yetkilisi

Imza Tarih Imza Tarih

Kase Kase
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